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Osszefoglalas A szerg altal felallitott virtudlis tér definicio
szerint: az nem mas, mint az emberiség tudatabagietes’
informaciok halmaza. A virtualis tér szamtaladrsit €s hatranyt

is jelent egy adott vallalkozas életében. A hagyyma virtualis
tér-elemek mellett az interneten 2008-ban megj&606t milliard
gigabdjtnyi adat Uj lehésegeket ad a nbvekedésre. A virtualis tér
ugyanakkor a verseny egyik ferepe. A tanulmany definialja a
vallalati virtualis teret, annak szerkezetét, ezifjo vagy negativ
toltését. Kitér az informaciok standardizalasara asdigitalis
marketing fegidésére.

Kulcsszavakvirtudlis tér, vallalatiranyitas, stratégiai
management, cégbiztonsag

Y Az Eurépai Innovacié éve és a magyar tudomanyantgyteletére 20009.
november 12-én a Dunaujvarosiigkolan elhangzott éadas 6sszefoglaldja.



Abstract In the definition drawn up by the author "virtugphace"
IS not else, than the set of information presertheconsciousness
of mankind. Virtual space is tantamount to innunbéra
advantages and inconveniences in the life of aerpnse. The
some 500 GB of data that in 2008 has appeared emtiernet in
addition to the traditional elements of virtual seaprovide new
possibilities for growth. At the same time virtsplace is one of
the main playgrounds of competition. The study nésfihe
corporate virtual space, the structure and the pesior negative
charge thereof. Also it expatiates on the standamibn of
information and the development of digital markgtin

Keywords virtual space, management, strategic
management, corporate safety
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1. A virtudlis tér szerepe a vallalatiranyitasbaf”

1.1. A virtudlis tér jelentésége

A virtualis tér jeleniségét napjainkban nehéz lebecsilni. Az
internet-hasznalat egyreé,n tjabb és Ujabb hasznalati mdédok
kerlilnek bevezetésre.

Az SAP Institute vezéje szerint 2008-ban az internetes
oldalakrdl, e-mail-ekél, vide6-megoszté portalokrol, és mas
forrdsokbol szarmazo adatok mennyisége csaknemnbiiérd
gigabjtra ragott. Ennek hasznositdsa ugyanakkadfalatd
novekedest eredmeényezhet, hiszen az adatbany&zodiverek
mara olyan magas szintet értek el, amelyek képesehkélyen
megbuvod, egészen Gsszetett informaciok, kapcsokgkvbbeni
trendek kimutatasara is. Az Internet alkalmas detieglesztési és
marketing célokra is. Az U.n. tarsadalmi halozaeések (social
network analysis) segitségével a nyilvanos és bé&iiltal
hozzéaférhdt informacidok segitségével a vasarldk viselkedési
mintainak egész sora, iltdeg kapcsolathalék azonosithatok be. A
vilaghalén zajlé véleménycserék vagy csak egystatalmak az
egyén szint dsszefuiggéseken tal tikrozik a fogyasztdok szokasai
érzéseit, termékhez val6é viszonyukat is. A publikosline
megnyilvanulasok tehat segitenek megtalélni a ttejasarloi
igényeket, igy a védk jobb megismeréséhez vezetnek. Ez pedig
sok vallalat szamara formai értéket képvisel. Hédget a konkrét
személyekhez nem kiil6 termeékeértékesitéseket vagy
hozzaszoélasokat megvizsgalni ahhoz, hogy a madegek

W A szers koszonetet mond Cziraki Marianna opponens és NéHamilla
kutato és forditd munkéjaért.



kulcsfontossagu informaciokra tegyenek szert, gy. €zolgaltatas
elvart fejlesztési iranyairét

Barack Obama az Egyesilt Allamok elnoke szerint LA
kommunikaciés és informaciés technolégiak forradgalnévén
kialakult egy olyan Uj tér - a kiber-tér, amely mém egyes
napunkat meghatarozza. Az Internetnek kosz@enetnagyon
kozel keriltek az emberek egymashoz az egész wilagoncsenek
mar athidalhatatlan tavolsagok kozottik. Ezzel ofisz a
biztonsagi kockazat is meégm. Amerikanak a kiber-tamadasok az
elmult két évben 8 milliard dollaros kart okoztdWivel az e-
kereskedelem csak 2008-ban 132 milliard dollait keta kiber-
tér véedelme mindannyiunk fetedsége. A Kkiber-terroristak
kulonésen nagy kart okoznak az orszagnak azzaly lvégek
adatbazisdba fétkve kutatdsi eredményeékr és (]
technologiakrél szereznek informacidkat. Ezért Akeer
gazdasagi fefldése nagymértékben fligg a kiber-biztonsagtol. Mar
az Al-Kaida is megfenyegette az orszagot egy kibaradassal,
és tavaly a katonai halézat rendszerét sikerilth@eigani tobb
ezer arra kiildétt virussaf”

LAz amerikai érdekek szamara a kiber térben tértémabad
mozgas fenntartasa a XXI. szdzadban éppen anmyitas, mint a
szabad navigalas lelisége a tengereken a XIX. szazadban vagy
a leve@ és adir meghdditasa a XX. szazadban.”

A mondat Keith Alexander tAbornoktdl szarmazik, 20@ajusbol
egy szenatusi albizottsagiiggsiol. A tAbornok egyébként a nagy
hatalommal rendelkézamerikai Nemzetbiztonsagi Hivatal (NSA)
vezebje, amely szerv az informaciés kémkedeéssel is foogk,
valamint az NSA az iranyitd szerve az Egyesiilt Ab&at é6

@) Forras: Privat Bankar. hu 2009. augusztus 35014.az SAS Institute Kft
vezetjének, Musza Istvan véleményére alapozva.

@) Remarks by the President on securing our natiogtset infrastructure
(2009): The White House
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kiber tamadasokkal szembeni valaszokat koordinaéyveek is
(JFCC-NW).

A tabornok, aki a kiber tér védelmével kapcsolathsr tobbszor
hangoztatta véleményét, egy olyan 0 katonai ité@ngzervnek a
létrehozasarol beszélt, amely a Pentagon kdgtédésével jonne
létre: létrehozasa néhany honapon belll lenne kesdées
feladatai k6zé tartozna a kiber tamadasokra vagal@ds, a kiber
térben torteé tamadas Stratégiai Iranyitas alatt. Kézpontja Fort
Mead-ben lenne, Marylandben, é&ként katonai iranyitas ala
tartozna.

A virtualis teret mégsem azonosithatjuk az IntaahetAz
informacios tarsadalom l|étrejottével, jelledjewel kapcsolatban
nagyon sok iras és tanulmany jelent meg, mind &g iazonban a
tudomany addés maradt egy egységes virtualis texlomng
meghatarozassal. Mikdzben az Internetre felléerdigitalis
tartalom és az ahhoz valo, lényegében ingyenes aRrEs
atalakitja a tudomanyt, a szavak, a fogalmak éegatapozatlan
kovetkeztetések olyan kavalkadjaval talaljuk szemimyunkat,
amely lehetetlenné teszi a valéban hatékony elam&degalom-
meghatarozds azért is szikséges, mert a vallalkozagy
konnyebben tudnak eligazodni az 0jdonsagok kozott,
maximalizalni tudjdk az 6éhydket és minimalizalni a
kockazatokat.

Sokan felteszik a kérdést, hogy folyik-e haborureualis térben
(térert). A biztonsagpolitikusok szerint igen, myidek erre az
USA, Németorszag és a NATO katonai lépései, parmksagok
felallitAsa és képességek kifejlesztése. Ugyandsaknyiték,
hogy az USA szenatusadtl olyan torvényjavaslat van, mely
szerint nemzetbiztonsagi érdékiaz Amerikai Egyesult Allamok
elndke ,lekapcsolhatna” az Internetet. Mas sz#ékéeskzerint nincs
sz0 haborurol, csak érdekkonfliktusrol.



Valgjdban a virtudlis téra kereskedelmi haboriijszeti és
belathatatlan eszkdze és egyben terepe egyszerre.

1.2. A virtualis kozdsseg kialakulasa

Az Encarta enciklopédia szerint a kdz6sség az andugredek
olyan csoportja, melynek ko6zdés a torténelme, aukaija és
kozosek az érdekei. A kozbsseg tehat tarsadalmpocs@amely az
egyének kozotti tarsadalmi kapcsolatokon keredatimalodik.

Serge Proulx és Guillaume Latzko-Tothegy cikkében LA
virtualitAis mint a tarsadalmi gondolkodas kategatiarra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a ,kdzOsseg’ és ,wdlitas”
egymasnak sokszor ellentmondani latszé fogalmalyelgében
tobb értelemben vannak jelerA szerdk szerint virtualis
kozdsségekil mar az Internet fejidése ditt is beszélhettink.

André Lemosszerint azonban a kozdsség fogalmanak modern
felfogasa nem ad valaszt a virtualis k6zdsségekenhdere. A
szerd szerint ez egy Uj paradigma : a definicié pedigraadalmi
szerddésbl a racionalitasig, az intézményrendszerig €s a
termelékenységig terjed.

Howard Rheingoldadta az etsdefiniciot : A virtuélis kozosségek
olyan tarsadalmi-kulturalis csoportosulasok, amelyakkor
keletkeznek, ha megfetelszamia egyén alkotja, akik elegénd
idét forditanak arra, hogy a Vvirtualis térben megdssza
gondolataikat, nézeteiket, és ezaltal a cybertérlmmberi
kapcsolatok keletkezzenek.

Quéau(az UNESCO informécios és informatikai részlegekie)
Ujabb dimenzidét adott a fogalomhoz, amikor felhiatéigyelmet
,az egyéni virtualis kornyezetek” fontossagara, lyale
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kblcsonhatasba lépnek egymassal a virtualis kbgeégséeveén.
Vagyis nem kell negligalni az emberi kapcsolatokat.

Pierre-Léonard Harveya montréali Quebec egyetem professzora)
szerint a virtualis kdzosségek ,szimbolikus vagypZaletbel
konkrét hatarokon belll a tavkozlési rendszerekiseégével dis
interaktiv kapcsolatban allé6 emberek (allampolggaiagebb vagy
nagyobb csoportja”. Altalanosabban fogalmazva, auéfis
k6zosség olyan, rendszerint informalis csoportasukhol az
egyének az Internet technoldgia segitségével, mifbrumok,
blogok, leveledlistak, stb. érintkeznek.

A Kkozosség létezik anélkil is, hogy a tagjai egpieh
kapcsolatban allnanak (aszinkron kapcsolat), ékgrt anélkul,
hogy ugyanabban a kornyezetben, egyazon helyerériekn Es
ebben az értelemben virtualis a k6zosség.

Howard Rheingoldszerint a virtualis k6zosségek a tarsadalmi
nyomas egy formajaval szembeni ellenéllas igédlybletkeztek.

A virtualis térben egy 0j szabadsagjog keletkeztpnkifejezés
szabadséaga.

Sherry Turkle (szociolégia professzora a MIT-en) szerint a
virtualis k6z6sség — ami nem adja meg a csalanhit@sat, sem az
utca névtelenségét — a privat maganszféra és ayikimmossag
kozott helyezkedik el.

A meghatarozasok dzsungele egy ujdonsagra mindeakép
ravilagit : egy 0] tarsadalmi tér keletkezett atwilis térrel, ahol
az identitAsok megsokszorozédnak.



1.3. A virtudlis tér fogalma, jellemai
1.3.1. Fogalom

A tudomany mindeddig ados maradt a virtualis tagafmanak
meghatarozasaval. A kulonkbzszavak és fogalmak szines
kavalkadja lehetetlenné teszi az alkalmazott ketkat. A
virtualis térrel kapcsolatos elemzéseket hatraltdipgy az azzal
kapcsolatos anyagokat ,le kell forditani” az ad@hulmany
fogalmi korére, hogy elkertlhitegyen a fogalomzavarbdl addédo
téves kovetkeztetés. Egy adott fogalom léhétteszi pl. a
vallalatiranyitas keretében a virtudlis tér elemdtésaz azzal
kapcsolatos informaciok rendezését és igy &égeron a
hatékonyabb vallalatikodés elérését.

Az 1.2. pontban lattuk, hogy tobb kutato allaspmrdggerint a
virtualis tér létezett az Internet feltalalasdtielis. Ezeknek a
kutatdasoknak a figyelembevételével is, allaspontsrerint a
fogalom a kdvetkez

Virtudlis tér: az emberiség tudataban megj@l@mormaciok
halmaza.

Ez a fogalom egyben valaszt ad arra a filozofiad&ére is, hogy
,a hatam mogott 1&y alma létezik-e?” A fogalom szerint a
virtualis térben csak akkor nem, ha az emberis§ak eggyede,
sohasem észleli azt.

A fogalom egyik kdzponti eleme a percepcio, mégped egyén
percepcioja. A emberiség tudata is ugy jelenik ment az
egyének tudatanak 6sszessége.

Az informacio lehet barmi: egy észlelés, hir, ké&glemény,
tanulmany, egy szobeli kozlés (vagy csak egy lérexgés),
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elektromagneses hullam (fény), vagy akar egy so@ybes
hal6zaton megjelénelektronikus jel.

Az informaciok osztalyozasa szamtalan moédon todENh
szarmazasi hely, &llitasi eszkoz, iskényed (multbeli, jelenbeli,
jovére vonatkozé informaciék), de a leglényegesebbabgrtas
az, hogy az informécio igaz vagy hamis. Pontosabdamaldsagot
a leheb legpontosabban, megkozéln vagy a valdosagot
manipulalva tartalmazza-e az informéacio. Ki kell edniink az
emberi percepcié korlatait, mint Iényeges hibati&bar

A definicié nem tartja a virtualis tér részénekadiati tudat altali
észleléseket, mivel ezen észlelésekre adott vdagroa kutya
fejlettebb szaglasa révén hamarabb érzékeli a dietdnajd
ugatassal, vagy farok-csovalassal jelez, de ez amaemberi
észlelés targyat képezi. El kell ugyanakkor ismetmogy a
jelenlegi szamitégép-fé&ties trendje valdsziné teszi a
szamitogépek ,Ontudatra ébredéseét’. A gondolkodsa@gd magat
fejleszt szamitogéep kérdéskore meghaladja a jelen definicio
kereteit.

A virtualis tér részei:

a) a hagyomanyos kommunikacion alapulé informadmha
(szobeli kozlés; irott majd nyomtatott kozlés: papz tekercsek,
konyv, Ujséag; az elektromossagon alapulé eszkdzd&kabbitott
informaciok: taviro, telefon)

b) elektronikus média altal@llitott informacidhalmaz

c) kiber térben megjelérinformaciéhalmaz

@ Pintér Istvan A virtudlis tér és az allami szuverenitds. Gedit@i Tanacs
Miihelytanulmanyok, 2009/1.
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(Atfedés lehetséges a) és ), &) kozott is. Legjellemibb példa,
amikor egész konyvtarakat digitalizalnak, ezaltaszik a
tartalmakat a virtualis tér részéveé.)

1.3.2. A virtudlis tér és a kiber tér elhatarolasa
Francia nyelv: cyber espace; espace-virtuelle
Angol nyelv: virtual space; cyber space

A virtualis térben benne foglaltatik a kiber tér \8szonyuk az
egesz es a rész viszonya.

A kiber tér definicigja: olyan informaciohalmaz, amely digisal
formaban létezik, és az egyén szamaréselban szamitdgépes-
rendszereken, szoftverek segitségével érblet

A kiber térben olyan Uj veszélyek jelentek meg, tmph az
automatikus valasz-generalas. ézddei értékek éte beallitott
meértékben tortéh elmozdulasa esetén automatikus vételi vagy
eladasi utasitas kikuldése, avagy a digitalizalt@ecios eszkdzok
manipulalasaval atom@&mnivi vagy vegyi folyamatok tavolrol
tortérd befolyasolasa tekinth&példaul ilyennek.

A kiber tér befolyasolja és atalakitia a virtualieret (lasd:
virtualis tarsadalom), a kolcsbnhatas egjrel a kiber tér
behatoldsara utal: ez részben természetes, hiszedjdonsag
természetesen hat a régi struktirakra. A kiber tidr gyors
terjeszkedése azonban nemcsalygdre alakithatja a virtualis
teret.
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2. A virtualis tér kihivasainak megfeleb
vallalatiranyitasi rendszer

2.1. Az informaciok standardizalasa

A hatékony vallalatrikbdés egyik alapja, ha a kodzos célért
dolgozdék azonos fogalmakon, azonos tartalmat éktene
Csokkennek a félreértéselttered veszteségek, eredményesebbé
valhat a tervezés és az iranyitas. Az, hogy a foglalegységes
értelmezése milyen fontos, jelzi szamunkra egyagaaatékony
nemzetkozi szervezet, a NATO ilyen iranyl szerusgge. A
tobb nemzetisdgés még tébb kulturaju katonai egyulikndés
kiemelt figyelmet fordit a fogalmak egységesitésékailon
szervezet késziti @ldontésre a fogalmaknak kézdsen elfogadott
értelmezését, és a megalapozott — sokszor eévekaytoel—
folyamat eredményeit professzionalis mddon alkalékz a
gyakorlatban is.

A hatékony nikodés alapjat jeleittogalom-standardizacio egyik
formaja a definiciok megalkotasa is. Ezek alkalmazasaban
azonban mar doétkulonbségek vannak, pl. az angolszasz és a
kontinentalis Eurépa kultdrai kdzétt. Az angolszéesdkonokban

pl. a hdboru fogalma szinte nem talalhaté meg, ankgpntinens
gondolkoddi  joval inkdbb torekednek a szubsztancia
megfogalmazasara. Tovabbi probléma, hogy a
tarsadalomtudomanyok terén nem létezik Ontisztutdwel az
Gjabb kutatdsok nem feltétlenil épllnek a korabbiak
eredményeire. A legritkabb esetben torténik meggebbi teoriak
tudomanyos céafolata, vagy az esetleges cafolahérte mégis
tovabb élnek a tulhaladott nézetek. Egyre tobbrayzamos tétel,
ami neheziti az ételépést. Az informéaciok ,fogyaszthatova
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tétele” egyszerre jelenti az azonos szavak, fodaledatti kozel
azonos eértelmezéseinek kialakulasat, valamint Emnvécioknak
az egymassal dsszehasonlithaté formaban toeéallitasat.

Egy vallalatiranyitds szamara - természetes mobdona —
legfontosabb informacibk még ez idaig a termeléssel
logisztikdval, a HR-rel, és a pénzigyekkel kapdssla
informaciok voltak, nem elfelejtve természetesenveakkel
kapcsolatos informaciokat. Ahogyarbtna vallalatok nagysaga,
ezen informaciok esetlegessége, az egyes fogalmtd e
értelmezése gatjava valt a vallalat ddgsének. A szamitdgépes
kapacitasok fefldésével lehéwvé valt az integrélt vallalati
irdnyitasi rendszerek kialakitdsa, amelyek kezdatirevsegik
folytan inkdbb jelentették a vallalati folyamatoknaz integralt
vallalatiranyitasi rendszerhez valo alakitasat,trfonditva. Méara

a helyzet megvaltozott, viszonylat tag tere van rag@mok
egyéniesitésének, bar a moduloknak nevezett egyganfatok
standardizdlasa, azaz a standardésegi, mennyiséf, az ebre
meghatarozott igbontban biztosan megjel&n informacidk
rendszere alapu&tmaradt. Az integralt vallalatiranyitasi rendszer
azon Kkival, hogy munkaétr takarit meg és koltséghatékony,
kikényszerit egyfajta szervezettséget a vallalatoziil. Az
informacidhalmaz dként a dontéshozatali szinteken standard
minéségben és &e meghatarozott Utemezésben All
rendelkezésre, igy a vallalati virtudlis teret domhérteékben
alakitja at. Ez az ,egyen-szervezettségéstsban a pénzigyi,
termelési, elosztasi, beszerzési stb. viszonyokiakul Ki,
nehezen volt elképzelliet hogy a vedk percepcigjaval
kapcsolatos informaciohalmaz is standardizalasréljke. Ez a
helyzet megvaltozott, mivel az adatbanyaszativexek fejfdése
forradalmat jelent a vallalatiranyitasban.

A standardizélas, az informaciok dsszehasonlithgtisak igénye
a pénzigyi szektorban is megjelent. A befdiktetiontéseinek
megkonnyitésére hitelmisitd intézetek jottek létre, amelyek a
rendelkezésre all6 informaciok Osszéggse és elemzése utan
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standard informéaciokkal latjdk el a piacot. A gocshk akkor
kezdsdott, amikor maguktdl a cégeékt is elfogadtak
megrendeléseket, amelyek révén az altaluk feltllg@mndardtol
elté adatokat publikaltak.

Az Internet megjelenéséevel a dlevek a vallalat termékeivel,
szolgéltatasaival, avagy csak a vallalattal kapeso$ szokasai az
adatbanyaszati szoftverekkel kozvetlenul érzekef@devalt. A
vewk figyelmének felkeltése, tajékoztatasa a hagyoosany
modszerell, mint pl. a boltok kirakatainak berendezeése,
aruminta kuldése, reklamszor6 anyag készitésejdisatdsa, az
irott, majd késbb elektronikus médidban kozolt reklamok utan
elstérbe kerllnek a virtualis tér részét képadber-tér Ujfajta
modszerei. Mara természetessé valt, ha egy azdhosinisl
bejelentkeZ szamitégépnek a vallalatunk termékéhez kapcsoldédo
web-oldalon valé elidzését regisztraljuk, és a kovetkez
alkalmakkor az adott szamitdgéprinterneted szokasanak
megfeled tartalmat kinaljuk fel szamara.

2.2 A vallalati virtudlis tér definiciéja es jelleneéi

A vallalati virtualis tér definicigja: a vallalatta vagy
vallalatcsoporttal kapcsolatos, az emberiség thadatanegjeled
informéacidk halmaza.

A definicid alapjan viszonylag konfiya vallalati virtudlis teret
abrazolni. Az informéaciokisisddése figyelhétmeg elésorban a
management kordl, illetve altalaban is a vallaklsbéletében. A
kulonbo® tipusu véllalatoknal eltérszerepe lehet a feligyel
bizottsagnak, illéleg a tulajdonosoknak az informéaciokkal valo
ellatasaban. A vallalati virtualis tér is tartalmazonban pozitiv,
semleges, illetve negativ tolteinformaciokat. Ennek abrazolasa
szinekkel lehetséges. A vorés szin kulogboarnyalatai
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jelenthetik a pozitiv toltet kilonbézrsségét, illetve a kék, mint
hideg szin, jelezheti a negativ informaciokat.

A vdllalati virtualis tér afolyamatos valtozas allapotaban van
kiterjedtsége, éssége, struktiraja és toltete is folyamatosan
valtozik!

Az Internet elterjedésével minden vallalkozas vl tere
szukségszéen globalis. A cédil sz6l6 informacidk percepcidja a
vildg barmely részét lehetvé valt. Ez a fajta elméleti lelésieg
ugyanakkor igen gyenge virtudlis teret eredményezaz adott
cég nem rendelkezik sajat honlappal, kizarolagla $6616 hirek
jelennek meg a vildghalén. Nagyban csokkenti aaladil virtualis
tér ebsségét a sajtokapcsolatok hianya, hiszen egyrenidutium
jelenik meg online kiadassal és ez a tendenciatdidglik.
Ugyancsak korlatozo jellég ha egy viszonylag kevesek altal
hasznalt nyelven torténik az informacidok megjeleset
Kulcsszerepben vannak az Internetes Keresodulok.
Versenyképesseégi tényez hogy az adott szamu internetes
bongésé hanyszor éri el a cégjrsz6l6 informacidkat.

Ugyancsak kiemelt jelefgégi a vallalkozas pénziigyi ereje,
hiszen a virtualis tér éwsitése legkdnnyebben (még ha nem is
mindig a leghatékonyabban) a fizetett reklamokomedal
torténhet. Az  integralt  vallalatirAnyitasi  rendsekr
kiegyensulyozott, stabil virtualis tér-szerkezbtetnak |étre.
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2.3. A versenyképesseég ésitese
2.3.1. A management feladatai

Alpagin (2009) a virtualis térben kialakul6é konflisokat harom
tipusra osztja:

— az informéaciokért vivott harc,
— az informéacioval vivott harc,
— az informaciok ellen vivott harc.

Ezen gondolatmentén haladva, de figyelemmel alaélhartualis
tér fenti leirasara is, a management szamara akemdeladatok
jelennek meg a virtualis térrel kapcsolatban:

— Ismerje fel a virtudlis térben zajlé folyamatokattilyen
elényei és hatranyai vannak az adott cégre nézve?

— Keészitsen virtualis tér stratégiat, beleértve aofadzetk és
munkatarsak tovabbképzését;

— Késziljon fel a virtualis marketing alkalmazaséara;

— Torekedjen a sajat vallalati virtudlis tér 6sitése és
egészséges szerkehat tétele, beleértve a vallalaton beldli
virtualis teret is. Kiemelt szerepet kap a megdélzasarloi
kor koruli virtudlis tér megteremtése és a pozitdltet
ergsitése.

— A konkurens vallalkozas virtualis térésségének
csokkentése, vagy a negativ toltet fébitese.

A vallalatvezetésnek folyamatosan figyelemmel KdHérnie a
virtualis térrel kapcsolatos Ujdonsagokat. Az  gnédt
vallalatiranyitasi rendszereket ki kellene egéstitertualis tér-
modullal. Cél: A vallalati virtualis tér ésitése, pl. Uj moédszerek
alkalmazaséaval: blogok, YouTube, chat-szobak, sdgyben
figyelemmel kell lenni a virtualis tér pozitiv tékének
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biztositasara. A dontések megkonnyitésére és Gmsgelasara
szikseéges lesz a virtualis térre vonatkozo indikit@s a pozitiv
vagy negativ téltésre vonatkozo6 ezamok kidolgozasara.

2.3.2. A digitalis marketing leh#&tégei

A vasarlo, mint egyén meg§xese, hogy az adott terméket
vasarolja, &t arrdl, hogy egyaltalan vasarolnia szikséges, igen
nagy felebsséget jelent. A felésség azonban csak kisebb részben
a vdllalatvezetésé, a jogi szabalyozok és az @ltési
mechanizmusok fikbdtetése révéen a nemzetallamoké is. Azoké a
nemzetallamoké, amelyeket végzetesen meggyengitette
neoliberdlis alapokon felégiiglobalizacioés folyamatok.

Az egyén (a csalad) frusztracioja, hogy nem tud felelpi a
virtualis térldl sugarzott elvarasoknak, belathatatlan veszélyjekke
jar. Az egyén percepcidja, hogy nincs a reklamdhkl &ugallt
gépkocsija, haza, nyaraldja, felmosorongya, nemzikitaa
bemutatott csodalatos vidékekre stb. azt a kovetkest hordozza
szamara, hogy az élete tulajdonképpen sikertelen.egyetlen
felkinalt megoldas — a vasarlas.

Az egyén meggiyzése a kulonb@zmarketing-mddszerekkel igen
kifinomultta valt. A technikai CGjitasok is szintezannal
felhasznalasra kertilnek, amelynek eredménye aznedgatési
képességének erodalasa.

A legujabb szamitégéepes, magneses rezonancian l@lapu
berendezéseken mar azt vizsgaljak, hogy az egydanrek,
reklamrészek, vagy csak informaciok milyen reakoidtatnak az
egyén agyaban. Ezek a reakciok az agy mely terilethak, és a
reakciok figyelembevételével hogyan lehet még lusid@sb
eladasi stratégiakat kidolgozni. (Mar a mult szézadis tiltottak

az u.n. tudatkiszob alatti” reklamokat, a néhargpkockas
reklam bevagasokat pl. a filmekben.) Ugpik, hogy ez a tiltas is
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hatastalanna valik a technikai forradalom eszkdteinjszei
felhasznéalasaival.

Miért kiemelked jelentségi a digitalis marketing a vallalatok
szamra?

— Az, hogy hogyan dont a véasarld, vagy a beféktetz a
leggyakrabban virtualis térben megtalalhaté infaridia
alapjan dl el. A fogyaszté ,tajékoztatasa” a termékra
cégll, tulajdonképpen az ,egyéni dontésladszités”
folyamatéat jelenti. Egyre gyakrabban a termék/szitdgas
értékesitése is itt torténik.

— Az ()] adatbanyaszati szoftverekekel Iélvét valik a
fogyasztasi szokasok feltérképezése éwplizése.

— A social network analysis segitségeével rejtett ias@gények
is elemezhéive valtak.

A virtualis tér robbanassZerkiterjedése tulhaladotta tették a
nemzetallami és nemzetkdzi szabalyozdsokat egyarant
Franciaorszag, Nagy-Britannia, az Egyesiilt Allamo&mzeti
szabalyozasa mar foglalkozik a kérdéssel, mig #épiar sok
orszagban a kérdések feltevéséig sem jutott egriésztizalhato

— esetleg az ENSZ keretében — egy U], nemzetk@hadpozas
létrejotte, melynek szabalyai szintén befolyasédgjak az adott
orszag vagy régio vallalatainak versenyképességét.
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