A GEOPOLITIKAI TANACS KOZHASZNU ALAPITVANY

UGYFEL- ES PANASZKEZELESI RENDJE

A Geopolitikai Tanacs Kozhasznu Alapitvany (a tovabbiakban: GTA vagy Alapitvany) minden
munkatarsa arra torekszik, hogy a hozzank forduld Ggyfél pontos és hasznos szolgaltatasban
részesuljon, és minél elégedettebb legyen az Alapitvanyunk altal nyudjtott informaciokkal,
szolgaltatasokkal.

Amennyiben észrevétele, javaslata van szolgaltatasunkkal, vagy mikodéstinkkel kapcsolatban,
azt orommel vesszik. Kérjuk irjon nekiink az info@geotan.hu cimre!

UGYFELEKKEL VALO KAPCSOLAT
Informacidé nyujtas rendje, médozatai

A GTA Alapitvany a szervezetr6l magarol 6nallé weboldalan (www.geotan.hu) keresztul nyujt
informaciot, programjaival kapcsolatban pedig a kapcsoldédé portalokon és weboldalakon
keresztul (www.cgeopol.hu, www.gtaintegrity.org) biztositja a nyilvanossagot. Feliratkozas utjan
rendszeresen hirlevelet juttat el a regisztralt érdekl6ddknek.

Az e-mail Uzenetet 8 munkanapon belll igyeksziunk megvalaszolni. Kozponti email cim:
info@geotan.hu Telefonos informacidszolgalat hétfén és csutortokon 9.00 - 11.30 oraig érhetd
ela 0620 3687810-es telefonszamon.

Levél Uzenetek megvalaszolasa, amennyiben az Alapitvanyunk szolgaltatasaival, vagy
programjaival kapcsolatos, 8 munkanapon belul torténik. Id8szaki szlinetekrél e-mailen adunk
felvilagositast.

Cimunk: 1036 Budapest, Kiskorona utca 14. 6.em. 31.
Ugyfélfogadas rendje

Az Ugyfélfogadés elézetes bejelentkezés alapjan torténik. Erre telefonon és az info@geotan.hu
e-mail cimen egyarant lehetéség van. Ugyfeleinknek ezen a médon tudunk adni konzultéciés
idépontokat is programjainkkal, szolgaltatasainkkal kapcsolatban.

PANASZKEZELES

Célunk, hogy minél jobb, és hasznosabb szolgaltatasokat nyudjtsunk a hazai demokracia, az
alapvetd és emberi jogok érvényesulése, az atlathatdsag és a civil szféra demokratikus
mukodése témaiban, ezért mindent megteszunk, hogy orvosoljuk az esetleges hibat.

A panasz bejelentésének maddja:
Ugyfeleink panaszaikat bejelenthetik irdsban
a) postai Uton (1036 Budapest, Kiskorona utca 14. 6.em. 31.),

b) elektronikus levélben (info@geotan.hu).
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A panasz kivizsgalas folyamata:
A panasz felvétele, nyilvantartasa

A beérkezett panaszokat szervezetunk panaszkezelési nyilvantartasban regisztralja. A
panaszokrol és azok kezelésérél szervezetlink évente panaszkezelési beszamoloét is készit.

A panasz beérkezését kovetéen az info@geotan.hu postafidkot kezelé alapitvanyi munkatars a
panasszal érintett szakterlilet munkatarsaihoz eljuttatja a beadvanyt/e-mailt az Alapitvany
altalanos belsé kommunikacios csatornajan keresztul (e-mail).

Valamennyi panasz ligyintézési folyamataba be kell vonni a teriletért felelés munkatarsakat, az
altalanos panaszokkal vagy egy adott terlilethez nem kothetd panaszok esetében az Alapitvany
kuratériumi elnokeét is, aki ilyen esetekben figyelemmel kiséri a panaszra torténé valaszadast.
Amennyiben valamely panaszbeadvany vonatkozasaban kétség merul fel arra vonatkozéan,
hogy panasznak min&sul-e, akkor ennek megitéléséhez az elnokot kell bevonni.

A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kulon dijat az Alapitvany nem szamit fel. A panasz
kivizsgalasa az 6sszes vonatkozoé korilmeény figyelembevételével torténik, az Alapitvany
gondoskodik a panaszban foglaltakkal kapcsolatos 6sszes lényeges informacié és dokumentum
beszerzésérél és megvizsgalasarol. A panaszkezelés és ligyintézés nyelve a magyar.

A panaszra torténd visszajelzés maddja, hatarideje

A felmerilé panaszokat — amennyiben ez lehetséges — az Alapitvany a lehetd leghamarabb
orvosolja, ugyanakkor a beérkezett panaszokat egységes elvek szerint kialakitott rendszerben
biralja el és valaszolja meg.

Amennyiben a 15 munkanapos valaszadasi hataridén belil nem adhaté valasz, az Alapitvany a
késedelem okardl a tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul tdjékoztatja a panaszost, és
lehetdség szerint megjeloli a vizsgalat befejezésének varhaté idépontjat. Az Alapitvany a panasz
kezelése soran érdemi, kifejté valaszadasra torekszik a panaszban megfogalmazott valamennyi
kifogas — tovabba lehet8ség szerint a kifogasokkal kapcsolatos kérések és kérdések —
tekintetében.

Panaszkezeléssel kapcsolatos valasz, illetve dontés kozlésének médja

A panaszosnak a valaszt oly médon kell elkuildeni, amely alkalmas annak megallapitasara, hogy
a kildeményt az Alapitvany kinek a részére és milyen értesitési cimre kildte el, emellett amely
kétséget kizardan igazolja a kildemeény elkuldésének tényét és idépontjat is.

Az Alapitvany a panaszugyben hozott érdemi dontését pontos, kézértheté médon, és
egyértelmi indokolassal ellatva, kizarélag irasban foglalva juttatja el panaszos részére.
Valaszaban az Alapitvany kitér a panasz kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére
vagy megoldasara vonatkozo intézkedésre, annak hataridejére, illetve a panasz elutasitasa
esetén az elutasitas indokara.

Amennyiben az tigyfél a korabban eléterjesztett, az Alapitvany altal elutasitott panaszaval
azonos tartalommal ismételten panaszt terjeszt eld, és az Alapitvany a korabbi allaspontjat



fenntartja, valaszadasi kotelezettségét a korabbi valaszlevelére torténd hivatkozassal is
teljesitheti.

A panasszal kapcsolatos fellilvizsgalati eljaras

Amennyiben a panaszos nem ért egyet a panasza elbiralasaval, lehetésége van annak
megvizsgalasat az Alapitvany kuratoriumatol kérni. Az erre vonatkozd igényét a fenti médokon
terjesztheti eld. Afelllvizsgalatot — az elndk irasos, indokolassal ellatott — eléterjesztése alapjan
a kovetkez6 rendes kuratdriumi tlésen kell megejteni.

A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

Az Alapitvany kulonos figyelmet fordit az altaldnos adatvédelmi eléirasok betartasara. A
panaszos altal szolgaltatott adatok kezelésének célja - beleértve a személyes adatokat is -
kizardlag a panaszligy regisztralasa és kivizsgalasa, a panaszossal valo kapcsolattartas. A
panasz benyujtasa soran kért adatok kore: név, email-cim. Amennyiben a panaszos altal
eredetileg megadott adatok nem teszik lehet6vé a panasz kivizsgalasat, az Alapitvany tovabbi
adatokat kérhet.

Az adatkezelés jogalapja a panaszos hozzajarulasa, amelyet a panasz benyujtasaval és az
adatok elkuldésével tesz meg. A panasztevének joga van az 6t érintd iratokba betekinteni, joga
van a panasz elbiralasarol tajékoztatast kapni, joga van kérni adatainak bizalmas kezelését.

Panaszok archivalasa

Az Alapitvany a panaszt, a panaszostél kapott dokumentumokat, valamint a panaszos adatait
és a panaszra adott valaszt a fent vonatkozo jogszabalynak megfeleléen adatvédelmet biztositod
maodon, és visszakereshet moédon tartja nyilvan, valamint a panaszra adott valasz keltének
datumatoél szamitott kovetkez6 10 (tiz) évig meg6rzi, a megbrzési idd leteltét kovetden torli
minden adatbazisabél és adattarolojarol.

Zaré rendelkezések
Jelen szabdlyzatot és annak mdédositasait az GTA Alapitvany kuratériuma adja ki.

Budapest, 2025. julius 31.



